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Szanowni Państwo, 

 

Globitel Sp.  z o.o.  informuje, iż dnia 21 grudnia 2020 r. wchodzą w życie przepisy ustawy z dnia 14 

maja 2020 r. o zmianie niektórych ustaw w zakresie działań osłonowych w związku z 

rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2.  

W związku z powyższym w Regulaminie wprowadza się następujące zmiany: 

 

§6 Czas trwania umowy – zmianie ulegają punkty 

1. Umowa zawierana jest: na czas nieokreślony z możliwością wypowiedzenia Umowy za 30-dniowym 

terminem , chyba że strony postanowią inaczej. 

2. Umowa zawarta na czas określony po upływie okresu, na który została zawarta ulega przekształceniu 

w umowę na czas nieokreślony z 30 dniowym terminem wypowiedzenia,  chyba że najpóźniej na 30 

dni przed upływem obowiązywania umowy, którakolwiek ze stron poinformuje drugą stronę, na 

piśmie, o zamiarze nie przedłużania umowy. 

Dodano punkty:  

8. W przypadku gdy umowa zawarta na czas określony uległa automatycznemu przedłużeniu na czas 

nieokreślony po okresie jej obowiązywania, Abonentowi przysługuje prawo do jej wypowiedzenia w 

każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia 

Abonent ponosi jedynie koszty świadczenia usług telekomunikacyjnych objętych umową.  

9. Przed automatycznym przedłużeniem umowy, zawartej na czas określony , GLOBITEL informuje 

Abonenta, nie później niż na 30 dni przed upływem okresu, na jaki umowa została zawarta, o 

automatycznym przedłużeniu umowy, sposobach jej rozwiązania, a także najkorzystniejszych 

oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.  

10. Po automatycznym przedłużeniem umowy o świadczenie usług, GLOBITEL  co najmniej jeden raz w 

roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba 

że Abonent nie wyraził zgody na otrzymywanie informacji marketingowych. 

 

§9 Obowiązki GLOBITEL - dodano punkt: 

7 . W przypadku zmiany Dostawcy usługi dostępu do sieci Internet: 

a. Abonent ma prawo do zachowania ciągłości świadczenia usługi dostępu do sieci Internet, chyba że 

nie jest to technicznie wykonalne.  

b. Nowy Dostawca  usług wykonuje Aktywację Usługi w najkrótszym możliwym terminie uzgodnionym 

z Abonentem, jednak nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakończenia obowiązywania 

umowy łączącej Abonenta z dotychczasowym  GLOBITEL dostępu do sieci Internet. 
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c. W przypadku rozwiązania Umowy, GLOBITEL jest zobowiązany świadczyć Usługę na 

dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego Dostawcę usługi dostępu do sieci 

Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej usługi.  

d. Uzgodnienie terminów, o których mowa w ust. 2 i 3 powyżej, powinno nastąpić niezwłocznie na 

Trwałym nośniku. 

e. Za czynności związane  z przeniesieniem GLOBITEL, nie pobiera opłat od Abonenta. 

f. Jeżeli nie doszło do zmiany Dostawcy usługi, z przyczyn leżących po stronie GLOBITEL: 

- a jest on dotychczasowym dostawcą usługi dostępu do sieci Internet - Abonentowi przysługuje 

jednorazowe odszkodowanie za każdy dzień zwłoki w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za 

wszystkie świadczone Usługi, liczonej według Rachunków z ostatnich trzech Okresów Rozliczeniowych;  

- a jest on nowym dostawcą usługi dostępu do sieci Internet - Abonentowi przysługuje jednorazowe 

odszkodowanie za każdy dzień zwłoki w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za wszystkie usługi  

świadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawcę usług, liczonej według rachunków tego 

GLOBITEL z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. 

 

§15 Rozwiązanie Umowy - zmianie ulega punkt 

2. Każda ze stron może rozwiązać Umowę zawartą na czas nieokreślony z zachowaniem 30-dniowego 

terminu wypowiedzenia. 

 

W przypadku pytań zapraszamy do kontaktu z Państwa opiekunem lub pod numerem 42 29 29 000. 

 

 

 

Z wyrazami szacunku, 

Zespół Globitel Sp. z o.o 


