
Wykaz zmian do Regulaminu Świadczenia Usług z dnia 01.10.2007 

1. § 1. Dodano podpunkt 4: 

GLOBITEL może wprowadzić odrębne regulaminy dla świadczonych przez siebie usług, w szczególności związane z 
ofertami specjalnymi. 

2. § 2. Dodano następujące definicje: 

Awaria – zgłoszony lub stwierdzony i udokumentowany przez służby techniczne GLOBITEL  brak dostępności 

usługi lub pogorszenie parametrów jakościowych uniemożliwiające  korzystanie z usługi przez Abonenta, spowodowany 

awarią urządzeń lub łączy, należących do GLOBITEL  lub użytkowanych przez GLOBITEL na mocy odrębnych umów ze 

stronami trzecimi.  

Czas usunięcia awarii – czas wyrażony w godzinach, różnica pomiędzy wcześniejszym z terminów zgłoszenia 

lub stwierdzenia awarii, a terminem  usunięcia awarii. 

3. § 6.  

a. pkt 2 przyjmuje brzmienie: 

Umowa zawarta na czas określony  po upływie okresu, na który została zawarta ulega przekształceniu w umowę 

na czas nieokreślony z 30 dniowym terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, 

chyba że najpóźniej na 30 dni przed upływem obowiązywania umowy, którakolwiek ze stron poinformuje drugą 

stronę, na piśmie, o zamiarze nie przedłużania umowy 

b. pkt 3 przyjmuje brzmienie: 

W przypadku rozwiązania Umowy zawartej na czas określony, przez Abonenta lub przez GLOBITEL, z przyczyn 

leżących po stronie Abonenta, przed upływem okresu na który Umowa została zawarta, Abonent zostanie 

obciążony Opłatą obliczoną zgonie ze wzorem: łączna wartość przyznanych ulg w umowie w okresie na jaki 

została zawarta razy ilość miesięcy pozostałych do końca trwania Umowy, następnie podzielone przez ilość 

miesięcy, na które została zawarta Umowa. 

c. Dodano pkt 4 i przyjmuje brzmienie: 

W przypadku rozwiązania Umowy w trybie wskazanym w pkt 3 w trakcie trwania okresu rozliczeniowego wartość 

Opłaty zostanie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostał do końca trwania Umowy. 

d. Dodano pkt 5  i przyjmuje brzmienie: 

Opłata nie może być w wysokości większej niż suma przyznanych ulg opisanych w umowie. 

e. Pkt 4 i 5 regulaminu zmieniają nr kolejno na 6  i 7 

4. § 8 , w pkt 2  

a. Usunięto podpunkty: 6 i 7 

b. Podpunkty 8,9,10 otrzymały kolejno nowe nr 6,7 i 8 

5. § 9 w pkt 1 

a. Dodano podpunkt 4: 

w ramach usług serwisowych zapewnienie nadzoru nad ciągłością i jakością świadczenia Usług, w tym 

utrzymywanie ustalonych w Umowie warunków technicznych Usługi, przyjmowanie zgłoszeń oraz usuwanie 

Awarii. Szczegółowe warunki usług serwisowych mogą być określone w Umowie lub w Cenniku 

b. Podpunkt 4 otrzymuje nr 5 

c. Dodano podpunkt 6: 

na pisemne żądanie abonenta usług głosowych, umieszczenia jego danych w spisie abonentów, 

d. Podpunkty 5 i 6 otrzymują kolejne numery 7 i 8 

6. § 10 „Urządzenia” przyjmuje nazwę „Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz urządzeń końcowych” 

a. Punkty 1 i 2 otrzymują odpowiednio brzmienie: 

1. W celu wykonania Umowy  GLOBITEL może zainstalować u Abonenta i umożliwić używanie urządzeń końco-
wych lub elementów infrastruktury telekomunikacyjnej, co Abonent potwierdza podpisaniem odpowiedniego pro-
tokołu przekazania urządzenia lub elementu infrastruktury. Abonent ma obowiązek uniemożliwić dostęp osób 
nieupoważnionych do tych urządzeń lub elementów infrastruktury, o ile znajdują się one w pomieszczeniach lub 
w obrębie nieruchomości, którymi Abonent włada na podstawie posiadania, własności lub innego tytułu prawne-
go. Uprawnienie GLOBITEL do instalacji i eksploatacji urządzeń oraz elementów infrastruktury telekomunikacyj-
nej obejmuje m.in. zgodę na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbędnych otworów, zainstalowanie zakoń-
czenia Sieci GLOBITEL oraz innych urządzeń, w sposób wskazany przez przedstawiciela GLOBITEL. Abonent 
zobowiązany jest zapewnić zasilanie energią elektryczną urządzeń końcowych oraz elementów infrastruktury te-
lekomunikacyjnej, jeżeli jest to wymagane do świadczenia Usługi.  

2. Udostępnione Abonentowi przez GLOBITEL telekomunikacyjne urządzenia końcowe mogą być wykorzystywane 
wyłącznie do korzystania z Usług świadczonych przez GLOBITEL. GLOBITEL zarządza urządzeniami końcowy-
mi udostępnionymi Abonentowi, chyba że Umowa stanowi inaczej.  
 



b. Dodane zostały  punkty 3,4,5,6,7,8,9,10 i przyjmują brzmienie: 

3. Abonent umożliwi przedstawicielom GLOBITEL dostęp, o którym mowa w ust. 1, w celu obsługi, kontroli, naprawy 
urządzeń końcowych lub elementów infrastruktury telekomunikacyjnej, usuwania przerw w świadczeniu Usługi 
lub dokonywania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych. GLOBITEL nie ponosi odpowiedzialności za 
szkody Abonenta będące następstwem przerwy w świadczeniu Usługi, której GLOBITEL nie mógł usunąć w wy-
niku braku dostępu, o którym mowa w ust. 1, jak również tego rodzaju przerw nie uwzględnia się przy ustalaniu 
czasu niedostępności Usługi oraz czasu usunięcia awarii.  

4. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy Abonent, na wezwanie Globitel, zwróci GLOBITEL wszystkie urządzenia 
i elementy infrastruktury, o których mowa w ust. 1, otrzymane od GLOBITEL lub umożliwi GLOBITEL ich demon-
taż lub odbiór na koszt GLOBITEL, chyba że umowa stanowi inaczej. Stan tych urządzeń i elementów infrastruk-
tury nie powinien być gorszy niż wynikający z prawidłowej eksploatacji. W przypadku uszkodzenia, utraty lub 
uniemożliwienia demontażu urządzenia lub elementu infrastruktury, o którym mowa w ust. 1, Abonent zobowią-
zany jest odpowiednio do zwrotu GLOBITEL wszystkich udokumentowanych przez GLOBITEL kosztów naprawy 
lub zakupu takiego urządzenia lub elementu infrastruktury.  

5. Podczas uruchamiania i korzystania z urządzeń końcowych lub elementów infrastruktury telekomunikacyjnej, 
przekazanych Abonentowi do używania na okres obowiązywania Umowy oraz podczas korzystania z Sieci GLO-
BITEL, Abonent powinien przestrzegać odpowiednich przepisów prawa lub powszechnie stosowanych norm, za-
sad bezpieczeństwa, wymagań technicznych i eksploatacyjnych.  

6. Abonent odpowiada za skutki używania przez niego lub osoby, którym Abonent umożliwił korzystanie z Usługi, 
oprogramowania nieposiadającego licencji wymaganych przepisami prawa.  

7. Abonent umożliwi GLOBITEL skontrolowanie sposobu korzystania z Usługi oraz stanu i sposobu korzystania z 
przekazanych Abonentowi urządzeń lub elementów infrastruktury telekomunikacyjnej.  

8. GLOBITEL świadczy Usługę do miejsca udostępnionego Abonentowi zakończenia Sieci GLOBITEL lub połącze-
nia Sieci GLOBITEL z siecią Abonenta za pośrednictwem linii dostępowej.  

9. Abonent od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy zobowiązany jest zaprzestać korzystania z przekazanych 
Abonentowi urządzeń końcowych lub elementów infrastruktury telekomunikacyjnej, adresów IP, numerów telefo-
nicznych, bądź innych identyfikatorów przyznanych Abonentowi przez GLOBITEL.  

10. Koszty uszkodzenia lub utraty urządzenia obciążają Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata 
powstały jako następstwo nieuprawnionego działania Abonenta, w szczególności poprzez niewłaściwe korzysta-
nie lub inne przyczynienie się do uszkodzenia lub utraty oraz nie zabezpieczenie urządzeń abonenckich przed 
uszkodzeniem, kradzieżą lub dostępem osób nieuprawnionych. 

7. § 11 „Opłaty za Usługi” przyjmuje nazwę „Opłaty za Usługi i Cennik” 

a. Pkt 1 przyjmuje brzmienie: 

Opłaty za Usługi określone są w Cenniku lub Umowie. 

b. Pkt 3 i 4 zostają usunięte 

c. Pkt 5,6 otrzymuje numer 3 i 4 

d. Pkt 7 otrzymuje numer 5 i zmienia brzmienie: 

Faktury przesyłane są pocztą na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie lub drogą 

elektroniczną na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego 

środka porozumiewania się na odległość. 

e. Pkt 8,9,10,11 i 12 otrzymują odpowiednio numer 6,7,8,9i 10. 

f. Dodano punkty 11,12, 13,14,15,16 i 17: 

11. Cennik jest podawany do publicznej wiadomości oraz jest dostarczany Abonentowi nieodpłatnie wraz z Umową.  

12. GLOBITEL doręcza na piśmie Abonentowi, chyba że zaistnieją okoliczności opisane w ust 3  oraz podaje do 
publicznej wiadomości treść każdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego 
miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, 
z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego 
wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent zostanie poinformowany o 
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na realizację 
tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia tej zmiany w życie.  

13. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje 
obniżenie cen Usług, dodanie nowej Usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, GLOBITEL podaje do publicznej 
wiadomości treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem 
ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność 
wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres 
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia 
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być 
krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w życie.  

14. Na żądanie Abonenta GLOBITEL dostarcza treść każdej proponowanej zmiany w Cenniku drogą elektroniczną 
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego środka 
porozumiewania się na odległość.  

15. W przypadku, o którym mowa w ust. 12 Abonent zostanie poinformowany także o tym, że w razie skorzystania z 
prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyższenia cen, GLOBITEL nie przysługuje 
zwrot ulgi związanej z rozwiązaniem Umowy przed upływem terminu, na jaki Umowa została zawarta. 
Powyższego zdania nie stosuje się, jeżeli konieczność wprowadzenia zmiany, o której mowa w ust. 3, następuje 
na skutek zmiany przepisów prawa.  

16. W przypadku zmiany Cennika polegającej na podwyższeniu dotyczącej Abonenta Opłaty, ulega ona zmianie, o 
ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejściem zmian w życie.  



17. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierającym również informacje o kosztach usług serwisowych, dostępna jest 
na stronie internetowej GLOBITEL lub w siedzibie GLOBITEL. 

8. § 13  

a. Punkty 7,8,9 przyjmują brzmienie: 

7. W przypadku, gdy złożona Reklamacja nie spełnia określonych warunków określonych w powyżej, GLOBITEL, 

o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa reklamującego do 

jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni, i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że 

nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po 

bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, reklamację pozostawia się bez rozpoznania.  

8.W przypadku złożenia Reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków 

porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, GLOBITEL jest zobowiązany w terminie 14 dni od 

dnia złożenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz 

numeru telefonu jednostki  GLOBITEL rozpatrującej reklamację. Powyższego postanowienia nie stosuje się w 

przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. 

9.GLOBITEL w ciągu 30 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia rozpatrzy reklamację  i udzieli odpowiedzi w formie 

pisemnej. 

b. dodano punkt 10: 

Odpowiedź na reklamację winna zawierać treść rozstrzygnięcia, uzasadnienie faktyczne i prawne, datę i podpis 
uprawionego pracownika oraz pouczenie o sposobie odwołania. 
 

9. Dodano § „ zgłaszanie i usuwanie awarii”, który otrzymuje nr 16 i przyjmuje brzmienie: 

1. Abonent zobowiązany jest zgłaszać Awarie do BOK GLOBITEL niezwłocznie po ich stwierdzeniu. Zgłoszenie 
Awarii powinno zawierać dane umożliwiające identyfikację Abonenta, Usługi oraz opis Awarii.  

2. Przyjmujący informację o Awarii tworzy zgłoszenie problemu i na żądanie podaje jego numer osobie zgłaszającej 
Awarię.  

3. Abonent podczas kontaktów z GLOBITEL w sprawach dotyczących usuwania Awarii powinien podawać numer 
zgłoszenia problemu.  

4. Podczas usuwania Awarii może zaistnieć konieczność współpracy GLOBITEL z Abonentem. W przypadku braku 
możliwości skontaktowania się z Abonentem przez co najmniej godzinę, GLOBITEL może wstrzymać usuwanie 
Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina rozpoczęcia prób skontaktowania się z Abonen-
tem. Czas wstrzymania usuwania Awarii nie jest wliczany do Czasu Usunięcia Awarii. W takim przypadku osoby 
obsługujące dane zgłoszenie problemu podejmują próbę skontaktowania się z Abonentem, łącznie nie dłużej jed-
nak niż przez 3 godziny. Jeżeli próba taka powiedzie się, bieg Czasu Usunięcia Awarii rozpoczyna się ponownie. 
Jeżeli próba taka nie powiedzie się, zgłoszenie problemu zostaje zawieszone.  

5. Po usunięciu Awarii GLOBITEL kontaktuje się z Abonentem w celu potwierdzenia usunięcia Awarii. Abonent po-
twierdza usunięcie Awarii, co skutkuje zamknięciem Zgłoszenia Problemu. W przypadku braku odpowiedzi Abo-
nenta, braku możliwości skontaktowania się Abonentem lub bezzasadnej odmowy potwierdzenia przez Abonenta 
usunięcia Awarii, GLOBITEL zamyka zgłoszenie problemu bez potwierdzenia ze strony Abonenta.  

6. GLOBITEL będzie informował Abonenta o pracach planowanych prowadzonych w oknie serwisowym w formie 
pisemnej, drogą faksową, telefonicznie lub pocztą elektroniczną z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem lub 
innym określonym w umowie. prace planowane prowadzone poza oknem serwisowym będą każdorazowo 
uzgadniane z Abonentem. Przerwy w świadczeniu Usługi spowodowane pracami planowanymi, o których Abo-
nent został prawidłowo poinformowany lub które zostały uzgodnione z Abonentem, nie będą uwzględniane przy 
obliczaniu parametrów gwarantowanych Umową, nawet gdy wystąpiły po zgłoszeniu Awarii przez Abonenta. 

 

10. Dodano § „Dane dotyczące funkcjonalności Usługi”, który otrzymuje nr 17 i przyjmuje brzmienie: 

1. GLOBITEL gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia końcowego, z którego wykonywane są 
Usługi, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak również wykonywania obowiązków wyni-
kających z przepisów prawa, w szczególności obowiązków na rzecz obronności, bezpieczeństwa państwa oraz 
bezpieczeństwa i porządku publicznego, a także w zakresie związanym z wykonywaniem połączeń do numerów 
alarmowych.  

2. GLOBITEL może wprowadzić ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z poszczególnych Usług i aplikacji wynika-
jące z działań związanych z przypadkami naruszenia bezpieczeństwa lub integralności Sieci GLOBITEL, Usług 
lub przypadkami określonymi w ust. 3. Ponadto ograniczenia mogą wynikać z odnoszących się do tych Usług lub 
aplikacji postanowień Umowy.  

3. GLOBITEL wprowadził procedury mające na celu pomiar i organizację ruchu w Sieci GLOBITEL, aby zapobiec 
osiągnięciu lub przekroczeniu pojemności łącza, w szczególności polegające na stałym monitorowaniu obciąże-
nia Sieci GLOBITEL w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorów, współpracy z 
podmiotami dostarczającymi infrastrukturę w przypadku Usług świadczonych przy wykorzystaniu sieci innego 
operatora oraz zarządzaniu transmisją danych oraz zarządzaniu infrastrukturą i urządzeniami służącymi do 
świadczenia Usług. Wprowadzone przez GLOBITEL procedury mają na celu zachowanie jakości świadczonych 
Usług.  

4. GLOBITEL jest uprawniony do następujących działań w związku z przypadkami naruszenia bezpieczeństwa lub 
integralności Sieci GLOBITEL i Usług:  



1) podjęcia środków technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa i integralności Sieci 
GLOBITEL, Usług oraz przekazu komunikatów w związku ze świadczonymi Usługami;  

2) informowania użytkowników o wystąpieniu szczególnego ryzyka naruszenia bezpieczeństwa sieci wymaga-
jącego podjęcia środków wykraczających poza środki techniczne i organizacyjne podjęte przez GLOBITEL, 
a także o istniejących możliwościach zapewnienia bezpieczeństwa i związanych z tym kosztach;  

3) niezwłocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeństwa lub integralności Sieci GLOBITEL 
lub Usług, które miało istotny wpływ na funkcjonowanie Sieci GLOBITEL lub Usług, o podjętych działaniach 
zapobiegawczych i środkach naprawczych oraz podjętych przez GLOBITEL działaniach;  

4) podjęcia proporcjonalnych i uzasadnionych środków mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa i inte-
gralności Sieci GLOBITEL, Usług oraz przekazu komunikatów związanych ze świadczonymi Usługami, w 
tym eliminacji przekazu komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu Sieci GLOBITEL lub Usług, oraz prze-
rwania lub ograniczenia świadczenia Usługi na zakończeniu Sieci GLOBITEL, z którego następuje wysyła-
nie komunikatów zagrażających bezpieczeństwu Sieci GLOBITEL lub Usług;  

5) niezwłocznego informowania Prezesa UKE o podjęciu środków mających na celu zapewnienie bezpieczeń-
stwa i integralności Sieci GLOBITEL, Usług oraz przekazu komunikatów związanych ze świadczonymi 
Usługami, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od ich podjęcia. 
 

11. § 16 „Wygaśnięcie Umowy” otrzymuje numer 18 

12. § 17 „Cesja” otrzymuje nr 19 

13. § 18 „ Zmiana regulaminu” otrzymuje nr 20 i przyjmuje brzmienie: 

1. O każdej  zmianie  Regulaminu GLOBITEL zawiadomi Abonentów na piśmie przynajmniej na jeden miesiąc  

przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu.  

2. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent może wypowiedzieć umowę w terminie 14 dni od daty otrzymania 

powiadomienia, a GLOBITEL nie przysługuje z tego tytułu roszczenie o zwrot ulgi, zastrzeżeniem art. 60a.3 

Ustawy prawo telekomunikacyjne. 

14. § 19 „postanowienia końcowe”  

a. otrzymuje nr 21  

b. dodano punkt 2   

Abonent obowiązany jest do niezwłocznego informowania GLOBITEL o wszelkich zmianach dotyczących jego 

statusu prawnego oraz danych, których ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W przypadku 

niedopełnienia powyższego obowiązku, wszelką korespondencję oraz inne formy kontaktu skierowane przez 

GLOBITEL do Abonenta na dotychczasowy adres lub inne dotychczasowe dane uważa się za prawidłowo 

dokonane. Odpowiedzialność GLOBITEL za szkody Abonenta, spowodowane brakiem możliwości 

skontaktowania się z Abonentem lub wyznaczoną przez niego osobą, jest wyłączona. 

c. Punkty 2,3,4 i 5 otrzymują odpowiednio numery 3,4,5 i 6 

d. Punkt 6 otrzymuje numer 7 i zmienia brzmienie: 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.02.2014 roku. 


