Wykaz zmian do Regulaminu Swiadczenia Ustug z dnia 01.10.2007

1. § 1. Dodano podpunkt 4:

GLOBITEL moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szczegolnosci zwigzane z
ofertami specjalnymi.
2. § 2. Dodano nastepujace definicje:

Awaria — zgtoszony lub stwierdzony i udokumentowany przez stuzby techniczne GLOBITEL brak dostepnosci

ustugi lub pogorszenie parametrow jakosciowych uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi przez Abonenta, spowodowany
awarig urzadzen lub tgczy, nalezgcych do GLOBITEL lub uzytkowanych przez GLOBITEL na mocy odrebnych uméw ze
stronami trzecimi.

Czas usuniecia awarii — czas wyrazony w godzinach, réznica pomiedzy wczesniejszym z terminéw zgtoszenia

lub stwierdzenia awarii, a terminem usunigcia awarii.

3. §6.

a.

e.

pkt 2 przyjmuje brzmienie:

Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta ulega przeksztatceniu w umowe
na czas nieokreslony z 30 dniowym terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
chyba ze najpdzniej na 30 dni przed uptywem obowigzywania umowy, ktérakolwiek ze stron poinformuje drugg
strong, na piSmie, o zamiarze nie przedtuzania umowy

pkt 3 przyjmuje brzmienie:

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta lub przez GLOBITEL, z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem okresu na ktéry Umowa zostata zawarta, Abonent zostanie
obcigzony Optatg obliczong zgonie ze wzorem: tgczna warto$¢ przyznanych ulg w umowie w okresie na jaki
zostata zawarta razy ilo$¢ miesiecy pozostatych do konca trwania Umowy, nastepnie podzielone przez ilos¢
miesiecy, na ktére zostata zawarta Umowa.

Dodano pkt 4 i przyjmuje brzmienie:
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym w pkt 3 w trakcie trwania okresu rozliczeniowego wartos¢
Optaty zostanie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do konca trwania Umowy.

Dodano pkt 5 i przyjmuje brzmienie:
Optata nie moze by¢ w wysokosci wiekszej niz suma przyznanych ulg opisanych w umowie.

Pkt 4 i 5 regulaminu zmieniajg nr kolejnona 6 i 7

4. §8,wpkt2

a.
b.

Usunigto podpunkty: 6 i 7
Podpunkty 8,9,10 otrzymaty kolejno nowe nr 6,7 i 8

5. §9wpktl

a.

d.

Dodano podpunkt 4:

w ramach ustug serwisowych zapewnienie nadzoru nad ciggtoscia i jako$cig $wiadczenia Ustug, w tym
utrzymywanie ustalonych w Umowie warunkoéw technicznych Ustugi, przyjmowanie zgtoszen oraz usuwanie
Awarii. Szczegétowe warunki ustug serwisowych mogg by¢ okreslone w Umowie lub w Cenniku

Podpunkt 4 otrzymuje nr 5
Dodano podpunkt 6:
na pisemne zgdanie abonenta ustug gtosowych, umieszczenia jego danych w spisie abonentéw,

Podpunkty 5 i 6 otrzymujg kolejne numery 7 i 8

6. § 10 ,Urzadzenia” przyjmuje nazwe ,Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz urzagdzen koncowych”

a.

1.

Punkty 1 i 2 otrzymujg odpowiednio brzmienie:

W celu wykonania Umowy GLOBITEL moze zainstalowa¢ u Abonenta i umozliwi¢ uzywanie urzgdzen konco-
wych lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, co Abonent potwierdza podpisaniem odpowiedniego pro-
tokotu przekazania urzadzenia lub elementu infrastruktury. Abonent ma obowigzek uniemozliwi¢ dostep osob
nieupowaznionych do tych urzadzen lub elementéw infrastruktury, o ile znajdujg sie one w pomieszczeniach lub
w obrebie nieruchomosci, ktérymi Abonent wtada na podstawie posiadania, wtasnosci lub innego tytutu prawne-
go. Uprawnienie GLOBITEL do instalacji i eksploatacji urzgdzen oraz elementéw infrastruktury telekomunikacyj-
nej obejmuje m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw, zainstalowanie zakon-
czenia Sieci GLOBITEL oraz innych urzgdzen, w sposéb wskazany przez przedstawiciela GLOBITEL. Abonent
zobowigzany jest zapewni¢ zasilanie energig elektryczng urzgdzen koncowych oraz elementow infrastruktury te-
lekomunikacyjnej, jezeli jest to wymagane do swiadczenia Ustugi.

Udostepnione Abonentowi przez GLOBITEL telekomunikacyjne urzgdzenia konncowe mogg by¢ wykorzystywane
wylgcznie do korzystania z Ustug $wiadczonych przez GLOBITEL. GLOBITEL zarzadza urzadzeniami koncowy-
mi udostepnionymi Abonentowi, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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Dodane zostaty punkty 3,4,5,6,7,8,9,10 i przyjmujg brzmienie:

Abonent umozliwi przedstawicielom GLOBITEL dostep, o ktérym mowa w ust. 1, w celu obstugi, kontroli, naprawy
urzgdzen koncowych lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, usuwania przerw w $wiadczeniu Ustugi
lub dokonywania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych. GLOBITEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Abonenta bedgce nastepstwem przerwy w $wiadczeniu Ustugi, ktérej GLOBITEL nie mogt usungé w wy-
niku braku dostepu, o ktérym mowa w ust. 1, jak réwniez tego rodzaju przerw nie uwzglednia sie przy ustalaniu
czasu niedostepnosci Ustugi oraz czasu usuniecia awarii.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent, na wezwanie Globitel, zwréci GLOBITEL wszystkie urzadzenia
i elementy infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1, otrzymane od GLOBITEL lub umozliwi GLOBITEL ich demon-
taz lub odbiér na koszt GLOBITEL, chyba ze umowa stanowi inaczej. Stan tych urzgdzen i elementéw infrastruk-
tury nie powinien by¢ gorszy niz wynikajgcy z prawidtowej eksploatacji. W przypadku uszkodzenia, utraty lub
uniemozliwienia demontazu urzadzenia lub elementu infrastruktury, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent zobowiga-
zany jest odpowiednio do zwrotu GLOBITEL wszystkich udokumentowanych przez GLOBITEL kosztéw naprawy
lub zakupu takiego urzadzenia lub elementu infrastruktury.

Podczas uruchamiania i korzystania z urzadzen koncowych lub elementow infrastruktury telekomunikacyjnej,
przekazanych Abonentowi do uzywania na okres obowigzywania Umowy oraz podczas korzystania z Sieci GLO-
BITEL, Abonent powinien przestrzega¢ odpowiednich przepiséw prawa lub powszechnie stosowanych norm, za-
sad bezpieczenstwa, wymagan technicznych i eksploatacyjnych.

Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego lub osoby, ktérym Abonent umozliwit korzystanie z Ustugi,
oprogramowania nieposiadajgcego licencji wymaganych przepisami prawa.

Abonent umozliwi GLOBITEL skontrolowanie sposobu korzystania z Ustugi oraz stanu i sposobu korzystania z
przekazanych Abonentowi urzgdzen lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjne;.

GLOBITEL swiadczy Ustuge do miejsca udostepnionego Abonentowi zakonczenia Sieci GLOBITEL lub potacze-
nia Sieci GLOBITEL z siecig Abonenta za posrednictwem linii dostgpowe;.

Abonent od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy zobowigzany jest zaprzestac¢ korzystania z przekazanych
Abonentowi urzgdzen koncowych lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, adresow IP, numeréw telefo-
nicznych, badz innych identyfikatoréw przyznanych Abonentowi przez GLOBITEL.

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obciazajg Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata
powstaty jako nastepstwo nieuprawnionego dziatania Abonenta, w szczegdlnosci poprzez niewtasciwe korzysta-
nie lub inne przyczynienie sie do uszkodzenia lub utraty oraz nie zabezpieczenie urzgdzen abonenckich przed
uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem oso6b nieuprawnionych.

7. § 11 ,Optaty za Ustugi” przyjmuje nazwe ,Optaty za Ustugi i Cennik”

a.

o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pkt 1 przyjmuje brzmienie:
Optaty za Ustugi okreslone sg w Cenniku lub Umowie.

Pkt 3 i 4 zostajg usuniete

Pkt 5,6 otrzymuje numer 3i 4

Pkt 7 otrzymuje numer 5 i zmienia brzmienie:

Faktury przesytane sg pocztg na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Pkt 8,9,10,11 i 12 otrzymujg odpowiednio numer 6,7,8,9i 10.
Dodano punkty 11,12, 13,14,15,16 i 17:
Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa.

GLOBITEL dorecza na pismie Abonentowi, chyba ze zaistniejg okolicznosci opisane w ust 3 oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢é wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, GLOBITEL podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Na zadanie Abonenta GLOBITEL dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 Abonent zostanie poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, GLOBITEL nie przystuguje
zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Powyzszego zdania nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje
na skutek zmiany przepiséw prawa.

W przypadku zmiany Cennika polegajacej na podwyzszeniu dotyczgcej Abonenta Optaty, ulega ona zmianie, o
ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejsciem zmian w zycie.
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8. §13
a.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym rowniez informacje o kosztach ustug serwisowych, dostepna jest
na stronie internetowej GLOBITEL lub w siedzibie GLOBITEL.

Punkty 7,8,9 przyjmujg brzmienie:

7. W przypadku, gdy ztozona Reklamacja nie spetnia okreslonych warunkéw okreslonych w powyzej, GLOBITEL,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8.W przypadku ztozenia Reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, GLOBITEL jest zobowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki GLOBITEL rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

9.GLOBITEL w ciggu 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w formie
pisemne;j.

b. dodano punkt 10:

9. Dodano

10. Dodano

1.

Odpowiedz na reklamacje winna zawierac¢ tres¢ rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne i prawne, date i podpis
uprawionego pracownika oraz pouczenie o sposobie odwotania.

§ , zgtaszanie i usuwanie awarii”, ktory otrzymuje nr 16 i przyjmuje brzmienie:

Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do BOK GLOBITEL niezwlocznie po ich stwierdzeniu. Zgtoszenie
Awarii powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Abonenta, Ustugi oraz opis Awarii.

Przyjmujacy informacje o Awarii tworzy zgtoszenie problemu i na Zgdanie podaje jego numer osobie zgtaszajacej
Awarie.

Abonent podczas kontaktéw z GLOBITEL w sprawach dotyczgcych usuwania Awarii powinien podawaé numer
zgtoszenia problemu.

Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ koniecznos¢ wspotpracy GLOBITEL z Abonentem. W przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez co najmniej godzing, GLOBITEL moze wstrzyma¢ usuwanie
Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina rozpoczecia prob skontaktowania sie z Abonen-
tem. Czas wstrzymania usuwania Awarii nie jest wliczany do Czasu Usuniecia Awarii. W takim przypadku osoby
obstugujgce dane zgtoszenie problemu podejmujg prébe skontaktowania sie z Abonentem, tacznie nie dtuzej jed-
nak niz przez 3 godziny. Jezeli proba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usuniecia Awarii rozpoczyna sie ponownie.
Jezeli préba taka nie powiedzie sie, zgtoszenie problemu zostaje zawieszone.

Po usunieciu Awarii GLOBITEL kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia usuniecia Awarii. Abonent po-
twierdza usuniecie Awarii, co skutkuje zamknigciem Zgtoszenia Problemu. W przypadku braku odpowiedzi Abo-
nenta, braku mozliwosci skontaktowania sie Abonentem lub bezzasadnej odmowy potwierdzenia przez Abonenta
usuniecia Awarii, GLOBITEL zamyka zgtoszenie problemu bez potwierdzenia ze strony Abonenta.

GLOBITEL bedzie informowat Abonenta o pracach planowanych prowadzonych w oknie serwisowym w formie
pisemnej, drogg faksows, telefonicznie lub poczta elektroniczng z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem lub
innym okreslonym w umowie. prace planowane prowadzone poza oknem serwisowym bedg kazdorazowo
uzgadniane z Abonentem. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane pracami planowanymi, o ktérych Abo-
nent zostat prawidtowo poinformowany lub ktére zostaty uzgodnione z Abonentem, nie bedg uwzgledniane przy
obliczaniu parametréw gwarantowanych Umowa, nawet gdy wystapity po zgtoszeniu Awarii przez Abonenta.

§ ,Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustugi”, ktéry otrzymuje nr 17 i przyjmuje brzmienie:

GLOBITEL gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane sg
Ustugi, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkéw wyni-
kajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potgczen do numerow
alarmowych.

GLOBITEL moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdlnych Ustug i aplikacji wynika-
jgce z dziatan zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci GLOBITEL, Ustug
lub przypadkami okreslonymi w ust. 3. Ponadto ograniczenia mogg wynika¢ z odnoszacych sie do tych Ustug lub
aplikacji postanowiern Umowy.

GLOBITEL wprowadzit procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci GLOBITEL, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, w szczegdlnosci polegajace na statym monitorowaniu obcigze-
nia Sieci GLOBITEL w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw, wspdtpracy z
podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do
Swiadczenia Ustug. Wprowadzone przez GLOBITEL procedury majg na celu zachowanie jakosci swiadczonych
Ustug.

GLOBITEL jest uprawniony do nastepujgcych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczehstwa lub
integralnosci Sieci GLOBITEL i Ustug:



11
12
13

14

1) podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci

GLOBITEL, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami;

2) informowania uzytkownikéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymaga-
jacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez GLOBITEL,

a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

3) niezwtocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci GLOBITEL
lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci GLOBITEL lub Ustug, o podjetych dziataniach

zapobiegawczych i srodkach naprawczych oraz podjetych przez GLOBITEL dziataniach;

4) podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralno$ci Sieci GLOBITEL, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w
tym eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci GLOBITEL lub Ustug, oraz prze-
rwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci GLOBITEL, z ktérego nastepuje wysyta-

nie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci GLOBITEL lub Ustug;

5) niezwtocznego informowania Prezesa UKE o podjeciu srodkdw majgcych na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa i integralnosci Sieci GLOBITEL, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi

Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

. § 16 ,Wygasniecie Umowy” otrzymuje numer 18
. § 17 ,Cesja” otrzymuje nr 19
. § 18, Zmiana regulaminu” otrzymuje nr 20 i przyjmuje brzmienie:

1.

O kazdej zmianie Regulaminu GLOBITEL zawiadomi Abonentéw na pismie przynajmniej na jeden miesigc

przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia, a GLOBITEL nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o zwrot ulgi, zastrzezeniem art. 60a.3

Ustawy prawo telekomunikacyjne.

. § 19 ,postanowienia koncowe”

a.
b.

otrzymuje nr 21
dodano punkt 2
Abonent obowigzany jest do niezwlocznego informowania GLOBITEL o wszelkich zmianach dotyczgcych jego
statusu prawnego oraz danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W przypadku
niedopetnienia powyzszego obowigzku, wszelkg korespondencje oraz inne formy kontaktu skierowane przez
GLOBITEL do Abonenta na dotychczasowy adres lub inne dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo
dokonane. Odpowiedzialnos¢ GLOBITEL za szkody Abonenta, spowodowane brakiem mozliwosci
skontaktowania sie z Abonentem lub wyznaczong przez niego osobg, jest wytgczona.

Punkty 2,3,4 i 5 otrzymujg odpowiednio numery 3,4,5i 6
Punkt 6 otrzymuje numer 7 i zmienia brzmienie:
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2014 roku.



