GI~=bitel

Innowacja w Telekomunikacji

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
przez GLOBITEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi

§1
Postanowienia ogélne

1. GLOBITEL Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi (zwana w dalszej
czesci ,GLOBITEL”) $wiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz
udostepnia ustugi telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, na podstawie wpisu
do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE

2. GLOBITEL $wiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentow-
nie bedacych konsumentami publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych, na podstawie
umow, niniejszego regulaminu i cennika ustug.

3. GLOBITEL moze zmieni¢ zakres $wiadczonych ustug, o ile nie
pogorszy to dotychczasowych ustug $wiadczonych dla
Abonenta, poprzez ich modyfikacje i rozszerzanie, w miare
rozwoju i powstawania nowych technologii telekomunikacyjnych
lub zmiany przepiséw prawa.

4. GLOBITEL moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie ustug, w szczegolnosci zwigzane z
ofertami specjalnymi.

§2

Definicje poje¢
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonent — podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie lub
udostepnianie ustug telekomunikacyjnych z GLOBITEL.
Awaria — zgtoszony lub stwierdzony i udokumentowany przez stuzby
techniczne GLOBITEL brak dostepnosci ustugi lub pogorszenie
parametrow jakosciowych uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi
przez Abonenta, spowodowany awarig urzadzen lub fgczy,
nalezgcych do GLOBITEL Ilub uzytkowanych przez GLOBITEL na
mocy odrebnych uméw ze stronami trzecimi.
Czas usuniecia awarii — czas wyrazony w godzinach, réznica
pomiedzy wczeéniejszym z termindw zgtoszenia lub stwierdzenia
awarii, a terminem usuniecia awarii.
Sie¢ GLOBITEL — sie¢ telekomunikacyjna, na ktérg skiadajg sie:
urzadzenia telekomunikacyjne, linie zestawione w  sposéb
umozliwiajgcy GLOBITEL przekaz sygnatow pomiedzy okreslonymi
zakonczeniami tej sieci.
Aktywacja ustugi — czynnosci techniczne i formalne, polegajace na
instalacji i uruchomieniu urzadzen umozliwiajgcych swiadczenie ustug
przez GLOBITEL.
BOK - Biuro Obstugi Klienta odpowiedzialne za wspotprace z
Abonentami. Dziatajgce w siedzibie GLOBITEL
Cennik lub cennik ustug — zestawienie ustug $wiadczonych lub
udostepnianych przez GLOBITEL, zawiera parametry ustug lub
sposob ich swiadczenia lub udostepniania oraz zestawienie cen za te
ustugi.
Kaucja — zabezpieczenie naleznosci za Ustugi s$wiadczone Ilub
udostepnione przez GLOBITEL.
Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec GLOBITEL.
Oplata abonamentowa- okresowa optata za: utrzymanie dostepu do
ustugi $wiadczonej przez GLOBITEL na mocy umowy zawartej z
Abonentem, obstuge serwisowg w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie, utrzymanie i konserwacje urzadzen.
Umowa — zawarta pod rygorem niewaznos$ci na piSmie umowa, w
ktérej GLOBITEL zobowigzuje sie do $wiadczenia lub udostepniania
ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta za wynagrodzeniem, a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci
oraz przestrzegania postanowien Umowy, Cennika i Regulaminu
Swiadczenia Ustug,
Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia lub udostepniania
ustug telekomunikacyjnych przez GLOBITEL.
Tajemnica telekomunikacyjna — tajemnica obejmujgca informacje
przekazywane w sieciach telekomunikacyjnych, dane dotyczace
uzytkownikow oraz dane dotyczgce faktu, okolicznosci i rodzaju
potgczenia, préb uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci, a takze lokalizacji badz identyfikacji zakonczen
sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie.
Urzadzenia — wszelkie urzadzenia bedgce wtasnoscia GLOBITEL,
umozliwiajgce s$wiadczenie przez GLOBITEL ustug, udostepnione
Abonentowi do korzystania na czas trwania umowy.
Ustawa — ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne z pézniejszymi zmianami,
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez GLOBITEL
Whnioskodawca — podmiot zgdajgcy $wiadczenia lub udostepnienia
ustug.

§3

Umowa o swiadczenie Ustug
GLOBITEL $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na
podstawie zawartych z Abonentami Umow, regulaminu,
Cennika ustug i przepiséw prawa.
Przez umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
GLOBITEL zobowigzuje sie do $wiadczenia okreslonych w
Umowie ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na
warunkach  przewidzianych  Umowag, Regulaminem
i Cennikiem.
Umowa zawierana jest przez GLOBITEL z jednej strony a z
drugiej strony przez wilasciwie reprezentowanego
whnioskodawce.
W imieniu GLOBITEL o$wiadczenia woli w zakresie
zawierania, zmiany lub rozwigzywania umoéw sktadajg i
przyjmujg jego upowaznieni przedstawiciele posiadajacy i
legitymujgcy sie pisemnym petnomocnictwem udzielonym
przez GLOBITEL.
W przypadku, gdy wnioskodawca jest osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, jak rowniez osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
jako przedsigbiorca, Umowa moze by¢ zawarta po
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych status
prawny wnioskodawcy, w szczegolnosci:

1) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru,

2) zaswiadczenie 0 nadaniu numeru statystycznego
REGON,

3) zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji
podatkowej NIP,

4) dokument stwierdzajgcy tytut prawny do lokalu
lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane beda
urzadzenia, stanowigcy o uprawnieniu do
instalacji urzgdzen i korzystania z ustugi.

Whnioskodawca wskazujac miejsce instalacji urzadzen
obowigzany jest wykaza¢ tytut prawny do lokalu Ilub
nieruchomosci (jej odpowiedniej czesci) stanowiacy o
uprawnieniu do instalacji urzadzen i korzystania z Ustugi w
tym miejscu, przy czym przez tak okreslony tytut prawny

rozumie sie:
1) tytut prawny potwierdzony wpisem do ksiegi
wieczystej, decyzjg administracyjna,

orzeczeniem sgdu, umowg cywilnoprawna,

2) pisemne oswiadczenie woli osoby legitymujgcej
sie tytutem prawnym okreslonym w pkt 1)
powyzej, wyrazajgce zgode na zainstalowanie
i uzywanie urzgdzen przez wnioskodawce ,

3) w przypadku braku mozliwosci ztozenia tytutu
prawnego w formach okreslonych w pkt 1) lub 2)
powyzej GLOBITEL moze wyrazi¢ zgode na
ztozenie o$wiadczenia przez wnioskodawce, iz
jest on uprawniony do zainstalowania we
wskazane;j lokalizacji urzadzen, z
zastrzezeniem, ze wnioskodawca ponosi
wszelkie konsekwencje mogace wynikng¢ z
takiego oswiadczenia,.

GLOBITEL zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych
dokumentéw i informacji od Wnioskodawcy, jakie okaza sie
niezbedne przed zawarciem umowy oraz do zgdania
potwierdzenia lub poswiadczenia danych wykazywanych na
podstawie niniejszego paragrafu. GLOBITEL zastrzega
sobie prawo wykonania kserokopii dokumentéw.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w terminie
okreslonym w Umowie.

Abonent obowigzany jest do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia BOK o wszelkich zmianach danych
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§4
Odmowa zawarcia umowy

GLOBITEL ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy z
zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z
ustawag.

GLOBITEL moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
ustanowienia  przez  wnioskodawce zabezpieczenia
ptatnosci optat w formie okreslonej przez GLOBITEL.
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§5
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

W ramach Umowy przedstawiciel GLOBITEL wraz z
Abonentem dokonujg aktywacji Ustugi w lokalizacji uzgodnionej
z Abonentem w Umowie.
W przypadku nieuzasadnionego nie uczestniczenia Abonenta w
aktywacji ustugi, GLOBITEL jest uprawniony do dokonania
jednostronnie aktywacji Ustugi.
W  przypadku zgloszenia przez Abonenta uzasadnionych
zastrzezen do aktywacji Ustlugi na piSmie wraz ze
szczeglowym podaniem tych zastrzezen, GLOBITEL ustala
nastepny termin dokonania aktywacji Ustugi.
Za dzien rozpoczecia $wiadczenia lub udostepniania Ustugi
uznaje sie dzien aktywagji.

§6

Czas trwania umowy
Umowa zawierana jest: na czas nieokreslony z mozliwoscig
wypowiedzenia Umowy za 30-dniowym terminem ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca poprzedzajgcego  okres
wypowiedzenia, chyba, ze strony postanowig inacze;j.
Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na ktory
zostata zawarta ulega przeksztatceniu w umowe na czas
nieokre$lony z 30 dniowym terminem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze
najpdzniej na 30 dni przed uptywem obowigzywania umowy,
ktorakolwiek ze stron poinformuje drugg strone, na pi$mie, o
zamiarze nie przedtuzania umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony,
przez Abonenta lub przez GLOBITEL, z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta, przed uptywem okresu na ktéry Umowa
zostata zawarta, Abonent zostanie obcigzony Optata obliczong
zgonie ze wzorem: tgczna warto$¢ przyznanych ulg w umowie
w okresie na jaki zostata zawarta razy ilos¢ miesiecy
pozostatych do konca trwania Umowy, nastgpnie podzielone
przez ilos¢ miesiecy, na ktdre zostata zawarta Umowa.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym w pkt 3
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego warto$¢ Optaty
zostanie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat
do konca trwania Umowy.
Optata nie moze byé w wysokosci wiekszej
przyznanych ulg opisanych w umowie.
Z wyjatkiem nastgpienia przypadku Sity wyzszej oraz z
zastrzezeniem §15 Regulaminu, zadna ze stron nie moze
rozwigzaé Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli nie
przewiduje ona mozliwosci wczes$niejszego rozwigzania.
W przypadku, gdy Abonent jest zobowigzany do zlozenia
Kaucji, Umowa wchodzi w zycie z dniem zaptacenia Kaucji
przez Abonenta.

niz suma

§7
Odpowiedzialnos¢ GLOBITEL
GLOBITEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug polegajgce na:
1) niedotrzymaniu z winy GLOBITEL, okreslonego w
Umowie, terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
2) zawinionej przez GLOBITEL, dtuzszej niz 12 godzin
przerwie w $wiadczeniu Ustugi, nie przewidzianej w
Umowie lub na ktorg klient nie wyrazit zgody

Odpowiedzialno$¢ GLOBITEL jest wytgczona jezeli okreslone w
pkt 1 zdarzenia sg wynikiem dziatania lub zaniechania:
Abonenta, innego operatora, niedochowania przez Abonenta
przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub
Umowy, dziatan lub zaniechan osoéb trzecich lub powstaty w
wyniku sity wyzszej, albo GLOBITEL nie mozna przypisa¢ winy
za spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania
lub odstgpienia od Swiadczenia Ustug.

GLOBITEL, w zadnym wypadku, nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty posrednie oraz utracone korzysci, w szczegolnosci
utrate przychoddéw, zyskéw, spodziewanych oszczednosci lub
klientow.

Ustugi telekomunikacyjne realizowane przy udziale stuzb i
urzadzen innego operatora, wykonywane sg zgodnie z
regulaminem $wiadczenia ustug tego operatora w zakresie, w
jakim Abonent korzysta z ustug realizowanych przy udziale
stuzb i ustug innego operatora.

5.

Za szkody poniesione przez Abonenta w wyniku przerwy,
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia lub udostepniania
Ustug GLOBITEL odpowiada jak nastepuje:

1) Za kazdy dzien przerwy w $Swiadczeniu lub
udostepnianiu Ustugi ptatnej okresowo Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniej
optaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

2) Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin.

3) Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w
ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej

6.  Z tytutu niedotrzymania z winy GLOBITEL

1) terminu zawarcia
powszechnej lub

2) okreslonego w Umowie o $wiadczenie ustug terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug za kazdy dzieh
przekroczenia  terminu  przystuguje = Abonentowi
odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie
miesigcznej optaty abonamentowej za $wiadczenie
Ustugi ptatnej okresowo.

umowy o $wiadczenie ustugi

§8
Obowiazki Abonenta

Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych
przez GLOBITEL w sposéb niepowodujgcy zaktocen w
dziataniu Sieci GLOBITEL. W przeciwnym wypadku GLOBITEL
zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym.
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w szczegdlnosci
zobowigzany jest do:

1) terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za
$wiadczone przez GLOBITEL ustugi,

2) nie udostgpniania ustug osobom trzecim oraz nie
wykorzystywania Ustug wcelu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze
GLOBITEL wyrazi na pismie zgode na udostepnianie
Ustug osobom trzecim lub wykorzystywania Ustug w
celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom
trzecim,

3) nie dokonywania zmian w tgczu zapewniajgcym dostep
do Sieci GLOBITEL oraz nie podigczania urzgdzen
nieprzystosowanych do wspétpracy z tym tgczem lub
urzadzen nie posiadajacych swiadectwa homologaciji,

4) niezwlocznego zgtaszania GLOBITEL przypadkow
zaktécen w funkcjonowaniu Sieci GLOBITEL, oraz

przypadkéw  nieuprawnionego lub  zagrazajgcego
interesom innych Abonentéw dziatania w Sieci
GLOBITEL,

5) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
GLOBITEL kontroli instalacji i urzadzen bedacych
wiasnoscig GLOBITEL oraz dziatania Sieci GLOBITEL,

6) zabezpieczenia urzadzen abonenckich przed
uszkodzeniem, kradziezg lub  dostepem  oséb
nieuprawnionych,

7) uzyskania zgody wiasciciela, administratora
pomieszczen lub budynku na montaz urzadzen
Abonenckich,

8) nie  dokonywania
modernizacji urzgdzen.

samodzielnych  napraw  lub

§9
Obowiagzki GLOBITEL

GLOBITEL zobowigzana jest do przestrzegania postanowien Umowy
i Regulaminu oraz Cennika, a w szczegdlnosci zobowigzana jest do:

1)

2)

3)

zapewnienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku ustug,

udostepnienia na zgdanie Abonenta informacji technicznych
dotyczacych parametréw $wiadczonej Ustugi lub innych
informacji dotyczacych Ustugi,

obstugi serwisowej tj. prowadzenia Biura Obstugi Klienta
przyjmujgcego zgtoszenia awarii i usterek, usuniecia awarii
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i usterek powstatych w czasie Swiadczenia Ustug z winy
GLOBITEL, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia od
Klienta,

w ramach ustug serwisowych zapewnienie nadzoru nad
ciggtoscig i jakoscig $wiadczenia Ustug, w tym
utrzymywanie  ustalonych w  Umowie  warunkow
technicznych Ustugi, przyjmowanie zgtoszen oraz usuwanie
Awarii. Szczegdtowe warunki ustug serwisowych mogg byé
okreslone w Umowie lub w Cenniku

informowania Abonenta o mozliwosciach modernizacji lub
zwigkszenia efektywnosci Ustugi wynikajgcej z postepu
technicznego lub o dalszym rozszerzaniu oferty ustug
GLOBITEL,

na pisemne zadanie abonenta ustug gtosowych,
umieszczenia jego danych w spisie abonentow,
wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych ustugi
majac na wzgledzie przede wszystkim zachowanie
ciggtosci swiadczenia ustugi,

zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,

§ 10

Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz urzadzen

1.

koncowych
W celu wykonania Umowy GLOBITEL moze zainstalowac
u Abonenta i umozliwi¢ uzywanie urzgdzen koncowych lub
elementow infrastruktury telekomunikacyjnej, co Abonent
potwierdza podpisaniem  odpowiedniego protokotu
przekazania urzgdzenia lub elementu infrastruktury.
Abonent ma obowigzek uniemozliwic dostep o0so6b
nieupowaznionych do tych urzadzen Iub elementéw
infrastruktury, o ile znajduja sie one w pomieszczeniach lub
w obrebie nieruchomosci, ktérymi Abonent wiada na
podstawie posiadania, wiasnosci lub innego tytutu
prawnego. Uprawnienie GLOBITEL do instalacji i
eksploatacji urzadzeh oraz elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej obejmuje m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw,
zainstalowanie zakonczenia Sieci GLOBITEL oraz innych
urzgdzen, w sposéb wskazany przez przedstawiciela
GLOBITEL. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ zasilanie
energig elektryczng urzgdzen koncowych oraz elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli jest to wymagane
do $wiadczenia Ustugi.
Udostepnione Abonentowi przez GLOBITEL
telekomunikacyjne urzgdzenia koncowe mogg byé
wykorzystywane wytacznie do korzystania z Ustug
Swiadczonych przez GLOBITEL. GLOBITEL zarzadza
urzadzeniami koncowymi udostepnionymi Abonentowi,
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Abonent umozliwi przedstawicielom GLOBITEL dostep, o
ktorym mowa w ust. 1, w celu obstugi, kontroli, naprawy
urzadzen koncowych lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, usuwania przerw w $wiadczeniu Ustugi
lub dokonywania prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych. GLOBITEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za  szkody Abonenta  bedgce
nastepstwem przerwy w $wiadczeniu Ustugi, ktorej
GLOBITEL nie mogt usung¢ w wyniku braku dostepu, o
ktéorym mowa w ust. 1, jak rowniez tego rodzaju przerw nie
uwzglednia sie przy ustalaniu czasu niedostepnosci Ustugi
oraz czasu usunigcia awarii.
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent, na
wezwanie Globitel, zwréci GLOBITEL wszystkie urzgdzenia
i elementy infrastruktury, o ktéorych mowa w ust. 1,
otrzymane od GLOBITEL Ilub umozliwi GLOBITEL ich
demontaz lub odbiér na koszt GLOBITEL, chyba ze umowa
stanowi inaczej. Stan tych urzadzen i elementow
infrastruktury nie powinien by¢ gorszy niz wynikajacy z
prawidtowej eksploatacji. W przypadku uszkodzenia, utraty
lub uniemozliwienia demontazu urzadzenia lub elementu
infrastruktury, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent
zobowigzany jest odpowiednio do zwrotu GLOBITEL
wszystkich udokumentowanych przez GLOBITEL kosztéw
naprawy lub zakupu takiego urzadzenia lub elementu
infrastruktury.
Podczas uruchamiania i korzystania z urzgdzen koncowych
lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjne;j,
przekazanych Abonentowi do uzywania na okres
obowigzywania Umowy oraz podczas korzystania z Sieci

10.

10.

11.

12.

13.

GLOBITEL, Abonent powinien przestrzega¢ odpowiednich
przepisow prawa lub powszechnie stosowanych norm,
zasad bezpieczenstwa, wymagan technicznych i
eksploatacyjnych.
Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego lub
osoby, ktérym Abonent umozliwit korzystanie z Ustugi,
oprogramowania nieposiadajgcego licencji wymaganych
przepisami prawa.
Abonent umozliwi GLOBITEL skontrolowanie sposobu
korzystania z Ustugi oraz stanu i sposobu korzystania z
przekazanych Abonentowi urzgdzen Iub elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej.
GLOBITEL $wiadczy Ustuge do miejsca udostepnionego
Abonentowi zakonczenia Sieci GLOBITEL lub potgczenia
Sieci GLOBITEL z siecig Abonenta za posrednictwem linii
dostepowe;j.
Abonent od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
zobowigzany jest zaprzestaé korzystania z przekazanych
Abonentowi  urzgdzeh  koncowych lub  elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej, adreséw IP, numeréw
telefonicznych, badz innych identyfikatoréw przyznanych
Abonentowi przez GLOBITEL.
Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzaja
Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata
powstaty jako nastgpstwo nieuprawnionego dziatania
Abonenta, w  szczegdlnosci poprzez niewlasciwe
korzystanie lub inne przyczynienie sie¢ do uszkodzenia lub
utraty oraz nie zabezpieczenie urzgdzen abonenckich
przed uszkodzeniem, kradzieza Ilub dostgpem o0s6b
nieuprawnionych.
§11

Optaty za ustugi i cennik
Optaty za Ustugi okreslone sg w Cenniku lub Umowie.
GLOBITEL zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w
kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy.
Wprowadzenie nowych pozycji do Cennika w zwigzku ze
zmianami parametréw Ustugi lub rozszerzeniem Cennika o
nowe Ustugi nie stanowi zmiany Umowy lub Cennika.
Optaty za ustugi nalezne zgodnie z Umowga lub Cennikiem
ptatne sg na podstawie faktury.
Faktury przesytane sg pocztg na adres korespondencyjny
Abonenta wskazany w Umowie lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtosé.
Abonent opftaca optate aktywacyjng wraz z optatg za
pierwszy okres rozliczeniowy.
Faktura okresla wysoko$¢ optat za Ustugi w okresie
rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone.
Za opbznienie w uiszczeniu optat mogg zosta¢ naliczone
odsetki ustawowe. Odsetki nalezg sie za czas opdznienia,
liczgc od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
uptynat termin zaptaty naleznosci okreslony w fakturze.
Nalezno$¢ z tytutu nie zaptaconej faktury GLOBITEL moze
pokry¢ z kaucji, jesli Abonent wptaci takg przy zawarciu
Umowy. Na Abonencie cigzy wodwczas obowigzek
wyréwnania kaucji do pierwotnej wysokosci pod rygorem
zawieszenia ustug.
GLOBITEL moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty
za Ustugi zrealizowane w poprzednich  okresach
rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.
Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci oraz jest
dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa.
GLOBITEL dorecza na pismie Abonentowi, chyba ze
zaistniejg okolicznosci opisane w ust.3 oraz podaje do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmiany w Cenniku, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany
w zycie.
W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Globitel Sp. z 0.0.

Strona3z6



GI~=bitel

Innowacja w Telekomunikacji

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
przez GLOBITEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi

obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, GLOBITEL podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyz;ji
Prezesa UKE. Jednoczesnie  Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

14. Na zadanie Abonenta GLOBITEL dostarcza tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtosé.

15. W przypadku, o ktéorym mowa w ust.12 Abonent zostanie
poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen, GLOBITEL nie przystuguje
zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Powyzszego zdania nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje
na skutek zmiany przepiséw prawa.

16. W przypadku zmiany Cennika polegajacej na podwyzszeniu
dotyczacej Abonenta Optfaty, ulega ona zmianie, o ile
Abonent nie wypowie Umowy przed wejsciem zmian w
zycie.

17. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajagcym réwniez
informacje o kosztach ustug serwisowych, dostepna jest na
stronie internetowej GLOBITEL lub w siedzibie GLOBITEL.

§12
Zmiany lokalizacji
Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi wymaga zgody
GLOBITEL oraz podlega odrebnej optacie.

§13
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje mogag by¢ zgtaszane przez Abonenta w formie
pisemnej do BOK (list, fax, mail) lub ustnie do protokotu.
Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) jakosci ustug.

2) wadliwego rozliczenia optat za Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w  $wiadczeniu  ustugi
telekomunikacyjnej,

2) od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana,

3) od dnia dorgczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
3, pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, numer Umowy,
opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznoéci jg uzasadniajgce
(wysokos$¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Ustugi wraz z podaniem okresu, w
ktorym uchybienie miato miejsce), numer faktury, date
sporzgdzenia, podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania
Abonenta, inne posiadane dokumenty i informacje
uzasadniajgce reklamacje.

Niezaleznie od ztozenia reklamacji kwota objeta reklamacjg jest
wymagalna i ptatna w terminie okreslonym w fakturze. W
przypadku uwzglednienia reklamacji, kwestionowana kwota
zaliczana jest w poczet przysztych naleznosci chyba, ze
Abonent zazada pisemnie zwrotu na wskazany rachunek
bankowy Abonenta.

W przypadku, gdy ztozona Reklamacja nie spetnia okreslonych
warunkéw okreslonych w powyzej, GLOBITEL, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajagc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

10.

1.

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia Reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, GLOBITEL jest
zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki GLOBITEL
rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszego postanowienia nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

GLOBITEL w ciggu 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia
rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej.
Odpowiedz na reklamacje winna zawierac¢ tres¢ rozstrzygniecia,
uzasadnienie faktyczne i prawne, date i podpis uprawionego
pracownika oraz pouczenie 0 sposobie odwotania.

§14
Ograniczenie swiadczenia Ustug

GLOBITEL moze:

1) przerwaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na
rzecz Abonenta, jezeli Abonent opdznia sie lub pozostaje w
zwloce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug przez
okres dtuzszy niz 7 dni, az do dnia uiszczenia na rzecz
GLOBITEL wszystkich zalegtych optat.

2) ograniczy¢, przerwaé lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jezeli
Abonent narusza warunki Regulaminu, Umowy lub Cennika
Ustug albo podejmuje dziatania utrudniajgce Iub
uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustug przez GLOBITEL, az
do dnia zaprzestania tych naruszen.

3) ograniczyé, zawiesi¢ lub przerwa¢ swiadczenie Ustug jezeli
urzadzenia Abonenta umozliwiajgce mu korzystanie z
Ustug zagrazaja sieci lub urzgdzeniom GLOBITEL,

4) ograniczy¢, zawiesi¢ lub przerwa¢ s$wiadczenie Ustug na
zgdanie organdw upowaznionych przez prawo.

W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia

Swiadczenia Ustug przez GLOBITEL naliczana jest optata

nalezna od Abonenta zgodnie z umowg i cennikiem.

Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Abonentowi

GLOBITEL moze zazada¢ odrebnej optaty okreslonej w

Cenniku lub Umowie.

§15
Rozwigzanie Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza
przypadkami szczegdlnymi okreslonymi w Regulaminie, jedynie
za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemne;.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas
nieokreslony z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia, ze  skutkiem na  koniec  miesigca
kalendarzowego nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym
wypowiedzenie zostato doreczone drugiej stronie.
GLOBITEL moze rozwigza¢ umowe z Abonentem w trybie
natychmiastowym w przypadku;

1) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien
lub warunkéw do $wiadczenia Ustug przez GLOBITEL,
spowodowanych decyzjg administracyjna,

2) zmiany przepisbw prawa wprowadzonych po dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez GLOBITEL, na podstawie zgtoszenia
telekomunikacyjnego zgodnie z ustawa,
3) niezawinionej przez Globitel zmiany warunkow

Swiadczenia Ustug, ktére uniemozliwiajg w sposéb trwaty
Swiadczenie ustug ze wzgleddéw technicznych

4) nie uregulowania w terminie przez Abonenta optat na
rzecz GLOBITEL za swiadczone Ustugi,

5) nieuprawnionej cesji lub dziatania wyszczegdlnionego w
§ 8 regulaminu,

6) wykorzystywania przez Abonenta 1{gcza i Sieci
GLOBITEL w sposéb zagrazajgcy istotnym interesom
innych Abonentéw lub interesom GLOBITEL poprzez
dziatania niezgodne z prawem, Umowg Ilub
Regulaminem,

7) razgcego naruszenia Umowy lub Regulaminu przez
Abonenta i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie
7 dni od dnia wezwania.
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8) ogtoszona zostanie upadio$¢ Abonenta albo zostanie
wszczete wzgledem niego postepowanie likwidacyjne lub
uktadowe.

Abonent moze rozwigza¢é umowe z GLOBITEL w trybie
natychmiastowym w przypadku:

1) razacego i zawinionego naruszenia Umowy przez
GLOBITEL i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie
7 dni od dnia wezwania.

2) wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej
diuzej niz 7 dni z przyczyn zawinionych przez
GLOBITEL,

3) naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej wzgledem
Abonenta niezgodnie z Ustawa,

4) instalowania przez GLOBITEL w celu $wiadczenia Ustugi
urzadzen nie posiadajacych homologac;ji,

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej,
przy czym oswiadczenie takie powinno zosta¢ przesytane
listem poleconym na wskazany w Umowie adres drugiej strony.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno zawiera¢ podstawe
faktyczng i formalng rozwigzania.

Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy GLOBITEL
zaprzestaje $Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, odtgcza od
sieci urzadzenia wykorzystywane przez Abonenta na podstawie
tej Umowy oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac
i zabrac.

§16

Zgtaszanie i usuwanie Awarii
Abonent zobowigzany jest zgtasza¢é Awarie do BOK GLOBITEL
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Zgtoszenie Awarii powinno
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Abonenta, Ustugi oraz
opis Awarii.
Przyjmujacy informacje o Awarii tworzy zgtoszenie problemu i na
zgdanie podaje jego numer osobie zgtaszajgcej Awarie.
Abonent podczas kontaktéow z GLOBITEL w sprawach
dotyczacych usuwania Awarii powinien podawaé¢ numer
zgtoszenia problemu.
Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ konieczno$¢
wspotpracy GLOBITEL z Abonentem. W przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez co najmniej
godzineg, GLOBITEL moze wstrzymaé usuwanie Awarii.
Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina
rozpoczecia prob skontaktowania sie z Abonentem. Czas
wstrzymania usuwania Awarii nie jest wliczany do Czasu
Usunigcia Awarii. W takim przypadku osoby obstugujgce dane
zgtoszenie problemu podejmujg prébe skontaktowania sie z
Abonentem, tgcznie nie dtuzej jednak niz przez 3 godziny. Jezeli
proba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usunigcia Awarii
rozpoczyna sie ponownie. Jezeli préba taka nie powiedzie sie,
zgtoszenie problemu zostaje zawieszone.
Po usunigciu Awarii GLOBITEL kontaktuje si¢ z Abonentem w
celu potwierdzenia usunigcia Awarii. Abonent potwierdza
usunigcie Awarii, co skutkuje zamknieciem Zgtoszenia Problemu.
W przypadku braku odpowiedzi Abonenta, braku mozliwosci
skontaktowania sig Abonentem lub bezzasadnej odmowy
potwierdzenia przez Abonenta usuniecia Awarii, GLOBITEL
zamyka zgtoszenie problemu bez potwierdzenia ze strony
Abonenta.
GLOBITEL bedzie informowat Abonenta o pracach planowanych
prowadzonych w oknie serwisowym w formie pisemnej, droga
faksowa, telefonicznie lub poczta elektroniczng z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem lub innym okreslonym w umowie.
prace planowane prowadzone poza oknem serwisowym bedg
kazdorazowo uzgadniane z Abonentem. Przerwy w $wiadczeniu
Ustugi spowodowane pracami planowanymi, o ktérych Abonent
zostat prawidtowo poinformowany lub ktére zostaty uzgodnione z
Abonentem, nie bedg uwzgledniane przy obliczaniu parametréow
gwarantowanych Umowa, nawet gdy wystgpity po zgtoszeniu
Awarii przez Abonenta.

§17
Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug
1. GLOBITEL gromadzi dane o} lokalizacji

telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane sg Ustugi, w zakresie wymaganym do
zawarcia i wykonywania Umowy, jak rowniez wykonywania
obowigzkéw  wynikajgcych z  przepisow prawa, w
szczegOlnosci  obowigzkébw na rzecz  obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku

publicznego, a takze w =zakresie zwigzanym z
wykonywaniem potgczen do numerdw alarmowych.

2. GLOBITEL moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub
korzystaniu z poszczegdinych Ustug i aplikacji wynikajace z
dziatan zwigzanych z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci GLOBITEL, Ustug
lub  przypadkami okreslonymi w ust. 3. Ponadto
ograniczenia mogg wynika¢ z odnoszacych sie do tych
Ustug lub aplikacji postanowiert Umowy.

3.  GLOBITEL wprowadzit procedury majgce na celu pomiar i
organizacje ruchu w Sieci GLOBITEL, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, w
szczegolnosci  polegajace na stalym  monitorowaniu
obcigzenia Sieci GLOBITEL w charakterystycznych jej
punktach lub na styku z sieciami innych operatorow,
wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w
przypadku Ustug s$wiadczonych przy wykorzystaniu sieci
innego operatora oraz zarzadzaniu transmisjg danych oraz
zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzgcymi do
$wiadczenia Ustug. Wprowadzone przez GLOBITEL
procedury majg na celu zachowanie jakosci $wiadczonych
Ustug.

4. GLOBITEL jest uprawniony do nastepujgcych dziatan w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci GLOBITEL i Ustug:

1) podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych
w celu zapewnienia  bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci GLOBITEL, Ustug oraz
przekazu  komunikatébw w  zwigzku ze
$wiadczonymi Ustugami;

2) informowania uzytkownikbw o  wystgpieniu
szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajgcego podjecia Srodkow
wykraczajgcych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjete przez GLOBITEL, a takze
o istniejgcych  mozliwosciach  zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

3) niezwlocznego informowania Prezesa UKE o
naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci GLOBITEL lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci GLOBITEL lub
Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i srodkach naprawczych oraz podjetych przez
GLOBITEL dziataniach;

4) podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych
srodkdw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci GLOBITEL,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji
przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci GLOBITEL lub Ustug, oraz
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi
na zakonczeniu Sieci GLOBITEL, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci GLOBITEL lub Ustug;

5) niezwlocznego informowania Prezesa UKE o
podjeciu srodkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci GLOBITEL,
Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

§18
Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

1. rozwigzania lub likwidacji Abonenta lub GLOBITEL.
2. $mierci Abonenta,

§19
Cesja

Abonent ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig tylko za zgodg GLOBITEL
wyrazong na pismie.

§ 20
Zmiana Regulaminu
O kazdej zmianie Regulaminu GLOBITEL zawiadomi
Abonentéw na pismie przynajmniej na jeden miesigc przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.
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2. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe w terminie do dnia wejscia w zycie
zmiany, a GLOBITEL nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o
zwrot ulgi, zastrzezeniem art. 60a.3 Ustawy prawo
telekomunikacyjne..

§21

Postanowienia koncowe
Abonent, niniejszym wyraza zgode na przesytanie na jego
adres materiatéw promocyjnych GLOBITEL.
Abonent obowigzany jest do niezwiocznego informowania
GLOBITEL o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia powyzszego
obowigzku, wszelkg korespondencje oraz inne formy kontaktu
skierowane przez GLOBITEL do Abonenta na dotychczasowy
adres lub inne dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidtowo
dokonane. Odpowiedzialnos¢ GLOBITEL za szkody Abonenta,
spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania sie z
Abonentem lub wyznaczong przez niego osobg, jest wytgczona.
Zmiany Umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia,
wypowiedzenia, o$wiadczenia, o ktérych mowa w Umowie lub
Regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W  sprawach  nieuregulowanych  Regulaminem  majg
zastosowanie przepisy ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory miedzy stronami, powinny zosta¢ rozwigzane w
drodze negocjacji, a przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie
Sad siedziby GLOBITEL

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2014 roku.
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