
Szanowni Państwo, 

Uprzejmie informujemy, że w związku z wejściem w życie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie 

ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 1118) jesteśmy 

zobowiązani do wprowadzenia zmian dokumentach związanych ze świadczeniem usług 

telekomunikacyjnych. 

 

W związku z powyższym w regulaminie wprowadza się następujące zmiany: 

§2 (Definicja umowy) otrzymuje brzemiennie: 

„Umowa – zawarta pod rygorem nieważności w formie pisemnej, w formie elektronicznej lub formie 

dokumentowej umowa, w której GLOBITEL zobowiązuje się do świadczenia lub udostępniania usług 

telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta za wynagrodzeniem, a Abonent zobowiązuje się do 

terminowego regulowania należności oraz przestrzegania postanowień Umowy, Cennika i 

Regulaminu Świadczenia Usług,” 

 

§3 ust.2 otrzymuje brzmienie: 

„2. GLOBITEL jest obowiązany podać Regulamin do publicznej wiadomości przez publikację na swojej 

stronie internetowej i dostarczać Regulamin nieodpłatnie Abonentowi będącego stroną Umowy 

zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpóźniej wraz z Umową, na 

trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została umowa, a także na każde 

jego żądanie, na piśmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogą elektroniczną na wskazany 

przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnych środków porozumienia się na 

odległość.” 

 

§9 - dotychczasowa treść otrzymuje numerację jako ust. 1 oraz dodaje się ustępy 2-6: 

„2. GLOBITEL doręcza Abonentowi będącemu stroną Umowy zawartej w formie pisemnej, 

elektronicznej lub dokumentowej treść każdej proponowanej  zmiany warunków umowy, w tym 

określonych w Regulaminie, na trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta 

została umowa, chyba że Abonent złożył żądanie, o którym stanowi ust. 3  z wyprzedzeniem co 

najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. 

Okres ten może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność 

wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie 

lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent powinien zostać poinformowany o 

prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na 

realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w życie. 

3. Na żądanie Abonenta, który udostępnił adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny 

podobnego środka porozumiewania się na odległość, GLOBITEL dostarcza treść każdej proponowanej 

zmiany warunków umowy, w tym określonych w Regulaminie, na adres wskazany przez Abonenta. 

Na żądanie Abonenta będącego stroną umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej 

GLOBITEL dostarcza treść każdej proponowanej zmiany warunków umowy, w tym określonych w 

Regulaminie, na piśmie na wskazany adres korespondencyjny. 



4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o którym mowa w ust. 2, GLOBITEL nie 

przysługuje zwrot ulgi, o czym Abonent powinien zostać także poinformowany. 

5. W przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian warunków umowy, wynika bezpośrednio ze 

zmiany przepisów prawa lub decyzji Prezesa UKE, ust. 4 nie znajduje zastosowania.  

6.  W przypadku, gdy proponowana zmiana warunków umowy określonych w Regulaminie wynika 

bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, 

dodanie nowej usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE GLOBITEL podaje do publicznej wiadomości 

treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem 

ich w życie.  

Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność 

wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie 

lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent powinien zostać poinformowany o 

prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na 

realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w życie. 

 

§11 ust. 11-17 otrzymują brzmienie:  

11. Cennik jest podawany do publicznej wiadomości przez publikację na stronie internetowej 

GLOBITEL oraz jest dostarczany nieodpłatnie Abonentowi będącemu stroną Umowy zawartej w 

formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpóźniej wraz z Umową, na trwałym nośniku w 

postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została umowa, a także na każde jego żądanie, na 

piśmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogą elektroniczną na wskazany przez Abonenta 

adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego środka porozumiewania się na odległość. 

12. Z wyjątkiem okoliczności opisanych w ust. 3,  GLOBITEL doręcza Abonentowi będącemu stroną 

Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej treść każdej proponowanej 

zmiany w Cenniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została umowa, chyba że 

abonent złożył żądanie, o którym stanowi ust. 13, a także GLOBITEL podaje do publicznej wiadomości 

przez publikację na swojej stronie internetowej treść każdej proponowanej zmiany w cenniku - z 

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten 

może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia 

zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki 

wynika z decyzji Prezesa UKE.  

Jednocześnie Abonent powinien zostać poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w 

przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na realizację tego prawa nie może 

być krótszy niż do dnia wejścia tej zmiany w życie. 

13. Na żądanie Abonenta, który udostępnił adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny 

podobnego środka porozumiewania się na odległość, GLOBITEL dostarcza treść każdej proponowanej 

zmiany w Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na żądanie Abonenta będącego stroną 

Umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej GLOBITEL dostarcza treść każdej 

proponowanej zmiany w Cenniku na piśmie na wskazany adres korespondencyjny. 

14. W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów 

prawa, powoduje obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej usługi lub wynika z 

decyzji Prezesa UKE, GLOBITEL podaje do publicznej wiadomości przez publikację na swojej stronie 



internetowej treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed 

wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego 

wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed 

jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent powinien 

zostać poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, 

przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w 

życie. 

15. W przypadku, o którym mowa w ust. 14 Abonent zostanie poinformowany także o tym, że w razie 

skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyższenia cen, 

GLOBITEL nie przysługuje zwrot ulgi związanej z rozwiązaniem Umowy przed upływem terminu, na 

jaki Umowa została zawarta. Powyższego zdania nie stosuje się, jeżeli konieczność wprowadzenia 

zmiany, o której mowa w ust. 3, następuje na skutek zmiany przepisów prawa. 

16. W przypadku zmiany Cennika polegającej na podwyższeniu dotyczącej Abonenta Opłaty, ulega 

ona zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejściem zmian w życie. 

17. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierającym również informacje o kosztach usług 

serwisowych, dostępna jest na stronie internetowej GLOBITEL lub w siedzibie GLOBITEL. 

 

§13 ust. 9 otrzymuje brzmienie: 

9. GLOBITEL w ciągu 30 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia rozpatrzy reklamację i udzieli odpowiedzi w 

formie pisemnej. 

Odpowiedź na reklamację winna zawierać treść rozstrzygnięcia o uznaniu lub odmowie uznania 

reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne, datę i podpis uprawionego pracownika oraz pouczenie o 

wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń na drodze 

postępowania sądowego. 

 

Powyższe postanowienia wchodzą w życie 12 grudnia 2018. 

Jednocześnie informujemy, że Abonent do dnia wejścia ww. zmian może doręczyć Operatorowi 

pisemne wypowiedzenie umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, w przypadku braku 

akceptacji zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

związanej z ulgą przyznaną Abonentowi Operatorowi będzie przysługiwać roszczenie o zwrot 

przyznanej ulgi, ze względu na fakt, że zmiany wynikają z przepisów prawa. 

 

W przypadku pytań zapraszamy do kontaktu z Państwa opiekunem lub pod numerem 42 29 29 000. 

 

Z wyrazami szacunku, 

Zespół Globitel Sp. z o.o. 

 

 


