Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 1118) jestesSmy
zobowigzani do wprowadzenia zmian dokumentach zwigzanych ze swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym w regulaminie wprowadza sie nastepujace zmiany:
§2 (Definicja umowy) otrzymuje brzemiennie:

,Umowa — zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w formie elektronicznej lub formie
dokumentowej umowa, w ktérej GLOBITEL zobowigzuje sie do $wiadczenia lub udostepniania ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta za wynagrodzeniem, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania naleznosci oraz przestrzegania postanowien Umowy, Cennika i
Regulaminu Swiadczenia Ustug,”

§3 ust.2 otrzymuje brzmienie:

,2. GLOBITEL jest obowigzany poda¢ Regulamin do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej i dostarczaé Regulamin nieodptatnie Abonentowi bedgcego strong Umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpdzniej wraz z Umowa, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze na kazde
jego zgdanie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnych srodkéw porozumienia sie na
odlegtosé.”

§9 - dotychczasowa tres¢ otrzymuje numeracje jako ust. 1 oraz dodaje sie ustepy 2-6:

,»,2. GLOBITEL dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tresc kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, o ktdrym stanowi ust. 3 z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zostaé poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

3. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, GLOBITEL dostarcza tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez Abonenta.

Na zgdanie Abonenta bedgcego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej
GLOBITEL dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.



4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 2, GLOBITEL nie
przystuguje zwrot ulgi, o czym Abonent powinien zostac takze poinformowany.

5. W przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian warunkdédw umowy, wynika bezposrednio ze
zmiany przepisOdw prawa lub decyzji Prezesa UKE, ust. 4 nie znajduje zastosowania.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdéw umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE GLOBITEL podaje do publicznej wiadomosci
tresé proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie.

Okres ten moze by¢ krdétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

§11 ust. 11-17 otrzymujg brzmienie:

11. Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie internetowej
GLOBITEL oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpdzniej wraz z Umowag, na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze na kazde jego zadanie, na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12. Z wyjatkiem okolicznosci opisanych w ust. 3, GLOBITEL dorecza Abonentowi bedgcemu strong
Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
abonent ztozyt zgdanie, o ktérym stanowi ust. 13, a takze GLOBITEL podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku - z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

13. Na zadanie Abonenta, ktdry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, GLOBITEL dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zgdanie Abonenta bedgcego strong
Umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej GLOBITEL dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na pisSmie na wskazany adres korespondencyjny.

14. W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, GLOBITEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie



internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien
zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.

15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 Abonent zostanie poinformowany takze o tym, ze w razie
skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
GLOBITEL nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy przed uptywem terminu, na
jaki Umowa zostata zawarta. Powyzszego zdania nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

16. W przypadku zmiany Cennika polegajacej na podwyzszeniu dotyczgcej Abonenta Optaty, ulega
ona zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejsciem zmian w zycie.

17. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach ustug
serwisowych, dostepna jest na stronie internetowej GLOBITEL lub w siedzibie GLOBITEL.

§13 ust. 9 otrzymuje brzmienie:

9. GLOBITEL w ciggu 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w
formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje winna zawierac tres¢ rozstrzygniecia o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne, date i podpis uprawionego pracownika oraz pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

Powyzsze postanowienia wchodzg w zycie 12 grudnia 2018.

Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia ww. zmian moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w przypadku braku
akceptacji zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot
przyznanej ulgi, ze wzgledu na fakt, ze zmiany wynikajg z przepiséw prawa.

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu z Parstwa opiekunem lub pod numerem 42 29 29 000.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Globitel Sp. z o.0.



